Regulamin dla Beneficjentow

programu ,,Podlaski Bon Turystyczny”

|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady i warunki uczestnictwa w programie ,,Podlaski
Bon Turystyczny” (zwany dalej ,,Programem?).

2. Program polega na dofinansowaniu noclegéw dla oséb dorostych mieszkajgcych
w Polsce, poza wojewodztwem podlaskim, ktore ztoza wniosek o dofinansowanie,
zarezerwuja pobyt w jednym z Obiektéw noclegowych zarejestrowanych w Programie
i spedza w nim co najmniej dwa noclegi (0soby takie w regulaminie Programu zwane
sg dalej ,,Beneficjentami”).

3. Celem Programu jest wsparcie podlaskiej branzy turystycznej oraz zwigkszenie ruchu
turystycznego w wojewodztwie podlaskim, a takze promocja wojewddztwa
podlaskiego jako atrakcyjnego celu turystycznego.

4. Przedmiotem Programu jest udzielenie 1 realizacja dofinansowania uslug
turystycznych w formie elektronicznego dokumentu — zwanego dalej ,,Bonem”,
przyznawanego za posrednictwem systemu teleinformatycznego, dost¢pnego na
stronie internetowej Organizatora Programu — www.podlaskibonturystyczny.pl.

5. Program jest realizowany w okresie od 24 marca do 31 grudnia 2025 roku.

6. Wysokosc¢ §rodkow przeznaczonych na realizacje Programu wynosi 2 000 000 zt.

7. Stronami przy realizacji Programu s3:

a) Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna — organizator Programu (zwany
dalej ,,Organizatorem™);

b) Obiekty noclegowe zlokalizowane na terenie wojewoddztwa podlaskiego
(zwane dalej ,,Obiektami noclegowymi”), ktore zglosza si¢ do udziatu
w Programie;

¢) Beneficjenci dofinansowania (zwani dalej ,,Beneficjentami’) — 0soby doroste
spoza wojewodztwa podlaskiego, ktore ztozg wniosek 0 dofinansowanie,
zarezerwujg pobyt w jednym z Obiektow noclegowych zarejestrowanych

w Programie i spedzg w nim co najmniej dwa noclegi.

Il. Warunki uczestnictwa
1. Beneficjentami Programu moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 rok zycia

oraz zamieszkujg na terenie Polski, poza obszarem wojewodztwem podlaskiego.
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Program jest skierowany do os6b spoza wojewoOdztwa  podlaskiego,
a jego celem jest zwigkszenie ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim.
Program jest skierowany do osob, ktére podrozujg indywidualnie. Program nie jest
skierowany do osob, ktore uczestniczg w wyjazdach zorganizowanych.
Bon przystuguje Beneficjentom, ktorzy w okresie trwania Programu ztoza wniosek
o dofinansowanie uslug turystycznych oraz spetnig warunki regulaminu okreslone
przez Organizatora.
W trakcie trwania Programu, w okresie od 20 kwietnia do 31 grudnia 2025 roku, jedna
osoba moze ztozy¢ wniosek o dofinansowanie tylko jeden raz i wygenerowac Bon,
a nastepnie zrealizowac go tylko jeden raz.
Aby ztozy¢ wniosek o Bon, nalezy wypelni¢ formularz na stronie internetowej
Programu www.podlaskibonturystyczny.pl, ktory aktywny bedzie:

a) w pierwszej turze trwania Programu — od 20 kwietnia 2025 roku.

b) wdrugiej turze trwania Programu — od 1 czerwca 2025 roku.
Wypetniajac formularz, nalezy zaakceptowac regulamin Programu oraz zaznaczy¢
wymagane zgody.
Beneficjent Programu jest zobowigzany do wykorzystania Bonu zgodnie
z informacjami zawartymi w zlozonym przez siebie wniosku.
Podczas meldowania si¢ na pobyt w Obiekcie noclegowym, Beneficjent musi okaza¢
uzyskany Bon w formie papierowej lub elektronicznej.
Pracownik Obiektu noclegowego ma obowigzek zweryfikowaé wazno$¢ i status Bonu

oraz zarejestrowaé go W systemie.

I11. Podlaski Bon Turystyczny
Wygenerowany Bon potwierdza udzielenie i realizacj¢ dofinansowania ushug
noclegowych.
Bon jest generowany w formie elektronicznego dokumentu za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, dost¢pnego na stronie internetowej Organizatora Programu —
www.podlaskibonturystyczny.pl.
Bon posiada unikalny numer, kod QR i przypisany jest do numeru telefonu
Beneficjenta podanego we wniosku.
Bon moze zrealizowa¢ wylacznie Beneficjent, ktory zlozyl wniosek, nie mozna

przekaza¢ Bonu innej osobie.
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Bon moze by¢ przeznaczony wylacznie na ustugi noclegowe w Obiektach
noclegowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podlaskiego, uczestniczacych
w Programie.

Bon dotyczy realizacji pobytu na co najmniej dwa noclegi w Obiektach noclegowych
uczestniczacych w Programie.

Bon przypisuje si¢ do miesigca, w ktorym rozpoczyna si¢ pierwszy nocleg, niezaleznie
od daty zakonczenia pobytu.

Bon przypisany jest do jednej osoby i moze by¢ wykorzystany na jedna rezerwacje,
niezaleznie od liczby 0s6b korzystajacych z noclegu. Oznacza to, ze Bon moze zostaé
uzyty np. na pobyt rodzinny, pod warunkiem spetnienia minimalnego wymogu dwdch
noclegdw w Obiekcie noclegowym uczestniczagcym w Programie.

Kwota Bonu, tj. dofinansowania ustug noclegowych, jest uzalezniona od kategorii

wybranego przez Beneficjenta we wniosku Obiektu noclegowego.

Kategoria Obiektu noclegowego Kwota dofinansowania (brutto)

kempingi (campingi)
pola biwakowe
schroniska mtodziezowe
schroniska 200 zt
hostele

kwatery agroturystyczne
pokoje goscinne

hotele 1* 2*
motele

pensjonaty

d(?my vyyueczkowe 300 21
osrodki wypoczynkowe
domy na wytacznos¢
apartamenty
wille/dworki/zamki/patace

hotele 3*, 4* i 5* 400 zt

Bonu nie podlega wymianie na gotowke, ani inne $rodki ptatnicze.
System teleinformatyczny w oparciu o przekazane dane automatycznie wylicza kwote

Bonu.

I11. Przebieg realizacji Programu
Osoby ubiegajace si¢ 0 Bon wypelniajg formularz na stronie internetowej Programu —

www.podlaskibonturystyczny.pl, wskazujac przy tym rodzaj Obiektu noclegowego,
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w ktorym zamierzaja wykorzysta¢ Bon. Dofinansowanie przyznawane jest osobom,
ktore jako pierwsze poprawnie ztoza wnioski na dany miesigc, az do wyczerpania
srodkow na ten miesigc przeznaczonych. Decyduje zasada kolejnosci zgtoszen.

Bon uprawnia do realizacji ustug noclegowych w ramach rezerwacji dokonanych
podczas trwania Programu tj. w terminie od 24 marca do 31 grudnia 2025 roku.

Bon nie moze by¢ wykorzystany do optaty zaliczki.

Rezerwacja mozliwa jest wytacznie po bezposrednim kontakcie z Obiektem
noclegowym oraz dokonaniu ptatno$ci na miejscu.

W przypadku korzystania z zewnetrznych systemow rezerwacyjnych, Bon moze
zostac rozliczony pod warunkiem dokonania przez Beneficjenta ptatnosci na miejscu,
a nie przedptaty.

Rozpoczecie procesu wypelniania wniosku nie jest jednoznaczne z rezerwacja i nie
gwarantuje wygenerowania Bonu. Warunkiem wygenerowania Bonu jest wystanie
uzupetnionego Wniosku.

Po wygenerowaniu Bonu Beneficjent moze zrealizowa¢ Bon w obiekcie noclegowym
zgodnie wybrang kategorig.

Obiekty noclegowe uczestniczace w Programie, zostang umieszczone w bazie
Obiektow noclegowych na stronie internetowe;j Programu —
www.podlaskibonturystyczny.pl.

Kwota dofinansowania jest kwotg brutto.

Kwota dofinansowania w pierwszej turze trwania Programu — tj. w terminie od 20
kwietnia do 31 maja 2025 roku — wynosi 350 000 zi.

Kwoty dofinansowania w kolejnych miesigcach — tj. od 1 czerwca do 31 grudnia 2025

roku przedstawia ponizsza tabela.

Miesiac Wysokos$¢ Srodkow
Czerwiec 300 000 zt
Lipiec 200 000 zt
Sierpien 200 000 zt
Wrzesien 300 000 zt
Pazdziernik 300 000 zt
Listopad 150 000 zt
Grudzien 200 000 zt

W przypadku niewykorzystania Bonu w okreslonym terminie, $rodki wracajg do

budzetu Programu i przechodza na kolejny miesigc.



13. W przypadku niewykorzystania §rodkow przypadajacych na dany miesigc, pozostata
kwota przechodzi na kolejne miesiace.

14. Zmiana kategorii Obiektu noclegowego (lub innych szczegdtow), powodujgca zmiang
kwoty dofinansowania lub miesigca pobytu, skutkuje automatycznym anulowaniem
zobowigzania Organizatora.

15. Beneficjent otrzymuje dokument finansowy potwierdzajgcy optate za pobyt
w Obiekcie noclegowym. Optata za pobyt w Obiekcie noclegowym zostaje
pomniejszona o wartos¢ Bonu.

16. W trakcie trwania Programu Organizator bedzie dokonywatl kontroli prawidlowego
przebiegu procesu realizacji Bonow przez Beneficjentow w poszczegolnych
Obiektach noclegowych.

IV. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku zaistnienia roszczen lub sporow dotyczacych Programu Obiekty
noclegowe oraz Beneficjenci moga zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje z opisem
problemu na adres e-mail: bon@podlaskie.it lub pisemnie na adres: Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. M. Curie-Sktodowskiej 2/203, 15-950
Biatystok

2. Organizator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania, w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze ulec

wydtuzeniu do 30 dni.

V. Ochrona danych osobowych
Majac na uwadze postanowienia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE. L
z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanym dalej: RODO, informujemy:

1. Administratorem danych osobowych wskazanych w ramach Programu jest Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Biatymstoku mieszczacy si¢ przy
ul. M. Curie-Sktodowskiej 2/203, 15-950 Biatystok, NIP: 5422795289, REGON:
05214365000000, numer tel.: (85) 653 77 97, www.podlaskie.it.



. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowaé¢ w sprawach ochrony danych osobowych przez e-mail: iod@podlaskie.it
lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w ust. 1.
. Dane osobowe przetwarzane bg¢da jedynie w niezbg¢dnym stopniu celem wykonania
zadan ustawowych oraz statutowych przez Administratora w zwigzku z realizacja
Programu. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych, w zaleznos$ci
od niezbednego celu przetwarzania danych, moze wynika¢ z postanowien ustawy lub
umowy albo stanowi¢ warunek zawarcia stosunku zobowigzaniowego.
. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w szczegolnosci:
a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym 6 ust. 1 lit a) b), c)
ie),
b. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1781 ze zm.),
. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby
realizacji ustawowych 1 statutowych zadan Administratora, obrony roszczen oraz
zadan wynikajacych z ustaw szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553 ze zm.)
oraz zgodnie z wewngetrznymi instrukcjami Administratora.
. Dostep do Pani/Pana danych osobowych bedzie przystugiwat wytgcznie tym
pracownikom Administratora, ktérym wudzielono stosownego upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe moga zostaé
przekazane podmiotom wspdlpracujacym w ramach realizacji Programu, z ktorymi
administrator danych osobowych zawarl umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W sytuacji, gdy Administrator okaze si¢ podmiotem niewtasciwym do
rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane zostang udostepnione do podmiotu wtasciwego
do jej rozpatrzenia, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.
. W odniesieniu do danych przetwarzanych w celu realizacji zadan statutowych i zadan
ustawowych, przystuguje Pani/Panu:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych;

b. prawo sprostowania danych lub usuni¢cia danych (jesli w danym przypadku

przystuguje);
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C. ograniczenia przetwarzania,
d. prawo wniesienia sprzeciwu (o ile w danym przypadku przystuguje);
e. prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
f. Kazde z w/w zgdan zostanie rozpatrzone zgodnie z RODO.
Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO.
Pani/Pana dane osobowe nie be¢da podlegaly profilowaniu.
Podanie danych osobowych w oparciu o przepisy prawa jest obligatoryjne.
Podanie danych osobowych w zakresie szerszym niz wynikajacy z przepisow prawa
jest dobrowolne na podstawie pisemnej zgody.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcy w panstwie trzecim lub

organizacji miedzynarodowe;.

V1. Postanowienia koncowe
Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem ogloszenia go na stronie internetowe;j
Programu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie
trwania Programu. O wszelkich zmianach regulaminu Beneficjenci bedg informowani
z odpowiednim wyprzedzeniem.
Zmiany regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie internetowej
Programu.
Wszelkie watpliwosci dotyczace interpretacji niniejszego regulaminu rozstrzyga
Organizator Programu.
Informacje dotyczace Programu i jego regulaminu mozna uzyska¢ na stronie
internetowej www.podlaskibonturystyczny.pl, pod numerem telefonu 535 097 642 lub
wysytajgc zapytanie na adres e-mail: bon@podlaskie.it.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia zaistniale
w zwiazku z korzystaniem z Programu.
Wylaczng odpowiedzialno$¢ za realizacje 1 jakos¢ ustug noclegowych ponosi Obiekt

noclegowy.



8. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.



