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NAVSTEVNI RAD AQUAPARKU TROPIKANA

§1
OBECNA UJEDNANI

1.  Tento Navstévni fad Aquaparku ,Tropikana” (dal jen: ,Rad”) stanovi pravidla
a rezim vyuzivani bazén(, rekreacnich zafizeni a atrakci nachazejicich se v arealu
bazénového komplexu (dal jen ,Tropikana” anebo ,Objekt”) v Hotelu Gotebiewski
ve mésté Karpacz v ulici Karkonoska 14 (dal jen ,Hotel Gotebiewski”). Detailni
slozeni Objektu je popsano na mapé Tropikany, ktera je P¥ilohou &. 1k Radu

2. Majitelem a spravcem Tropikany Gotebiewski Holding Sp. z 0.0 se sidlem ve
mésté& Ciemne, 05-250 Radzymin, ul. Wotominska 125, DIC: 125-173-93-35,
ICO: 523380176, vepsané do rejstiiku podnikatelt Statniho soudniho rejstfiku
vedeného Okresnim soudem pro hl. m. VarSavu ve VarSavé, XIV. Hospodarské
oddéleni Statniho soudniho rejstfiku pod €islem KRS: 00009996308; provozovna
Hotel Gotebiewski ve mésté Karpacz, ul. Karkonoska 14, 58-540 Karpacz, mailova
adresa: karpacz@golebiewski.pl Tel:+48 75/76 70 740 (dal jen ,Spréavce”).

3. Vstupni poplatek do arealu Tropikany anebo v pfipadé Hostl hotelu vstup do
arealu Objektu povaZzuje se jako sezndmeni se a schvaleni podminek tohoto Radu
a ostatnich radd a navodu platnych v arealu.

4. Pred vchodem do arealu Tropikany a pred zahajenim vyuZzivani jednotlivych
zafizeni a atrakci, je tfeba se seznamit s timto Radem a s ostatnimi fady a navody
tykajicimi se vyuZivani zarizeni a atrakci Objektu, které jsou prilohami k tomuto
Radu. V pfipadé organizovanych skupin za seznameni se s fady a navody je
zodpovédny opatrovnik organizované skupiny.

5. 'V okamziku vstoupeni do arealu Tropikany kazdy uzivatel zavazuje se dodrzovat
ujednani Radu a ostatnich fadt a navod( platnych v Objektu.

6. Oteviraci doba Aquaparku Tropikana je od pondéli do nedéle od 9.00 - 21:00 hod.
anebo 11.00 - 21.00 hod. (v zavislosti na terminu).

7.  Tropikanu smi vyuzivat:

a. Hoste Hotelu Gotebiewski,
b. ostatni individualni uzivatele, ktefi si poridi vstupenku do Tropikany,
c. organizované skupiny.

8. Déti do 14 let smi pobyvat v aredlu Objektu jen v doprovodu dospélych osob.
Jednotlivé Fady a navody vyuzivani bazénd, rekreaénich zafizeni a atrakci mizou
stanovit dodate¢na omezeni tykajici se stafi osob vyuzivajicich bazény, rekreaéni
zafizeni a atrakce v areélu Tropikany.

9. Cenné predméty mély by byt predany k ulozeni do Uschovny recepce v arealu
Hotelu Gotebiewski. Za ztratu anebo poskozeni véci prfedanych do Uschovny

zodpovida Spravce v souladu s obecnymi pravidly popsanymi v ¢l. 846 a dalSich
obcéanského zakoniku.

10. Zafizeni a atrakce, zpfistupnéné v arealu Objektu maji vyzadované pravnimi
predpisy atesty, certifikaty a zajiStuji bezpecné vyuzivani za podminky dodrzovani
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ujednani obsazenych v navodech k obsluze a v fadech anebo navodech k vyzivani
téchto zarizeni a atrakci.

1. Spravce si vyhrazuje pravo k vylouceni z vyuZivani bazénUl, zafizeni a atrakci
Objektu z dlivodu poruchy, pfedevsim v pripadé, kdy jejich nevylou¢eniohroZovalo
by zdravi jejich uZivatell. Spravce bude informovat uZivatele o véech poruchach.
V takové situaci vstupni poplatek do Tropikany se spojuje s vyjadfenim souhlasu
s nemoznosti vyuZivani vylouc¢enych atrakci anebo zafizeni. Podrobné podminky
vyuzivani zafizeni a atrakci objektu jsou popsané v jednotlivych Fadech a navodech,
nachazejicich se v arealu Objektu.

§2
PRAVIDLA VYUZIVANI OBJEKTU

1. Pred vstupem do arealu Objektu a pred zahajenim vyuzivani jednotlivych bazénd,
zafizeni a atrakci Objektu je tfeba se seznamit s timto Radem a s ostatnimi fady
a navody tykajicimi se vyuzivani zarizeni a atrakci, které se nachazi v Objektu
a prisné dodrzovat jejich ustanoveni béhem pobytu v arealu Objektu a béhem
jejich vyuzivani.

2. Zaméstnanec Hotelu Gotebiewski smi odmitnout vstup do areéalu Objektu osobé
anebo pozadat, aby dana osoba odesla z arealu Tropikany, pokud chovani takové
osoby jednoznacéné potvrzuje, Ze je pod vlivem alkoholu anebo navykové latky.

3. Pred vstoupenim do arealu Objektu vSichni uzivatele obdrzi ruénik a naramek s
elektronickou ¢teckou (dal jen: Naramek), jez umoziuje svobodné pohybovani se
v arealu Objektu a sledovani ¢asu pobytu v arealu Objektu. V bazénové hale nachazi
se Ctecky, které po prilozeni Naramku ukazou zbyvajici ¢as pobytu v objektu. V z6né
Satny jsou skfinky s ¢teckami, kde po prilozeni Naramku do ¢tec¢ky ukazuje se Cislo
skfinky a toto Cislo je uz pridéleno k Naramku na celou dobu pobytu v objektu.

4. Za ztraceni Naramku je tfeba uhradit prislusnou ¢astku ve vysi, ktera zavisi na
hodnoté, za kterou byla pofizena Spravcem.

5. Osoby vyuzivajici Objekt jsou zavazané ponechat a uchovavat vSechny své véci
v uréenych skrfinkach v z6né Satny, radné uzavirat tyto skrinky a kontrolovat
zda jsou uzavrené, s vyhradou, Zze cenné véci mély by byt predany do Gschovny
v recepci v arealu Hotelu Gotebiewski, v souladu s ustanovenimi §1 bod 9. Spravce
nenese zodpovédnost za véci ponechané z zé6né Satny mimo skfinku a za véci

ponechané ve skrince, ktera neni radné uzavrena uzivatelem.

6. Kazdy uzivatel pred vstupem do bazénové hale je zavazan se osprchovat za Uc¢elem
umyt si celé télo a za tcelem dezinfekce chodidel.

7. Do bazénové hale vstup je mozny jen v plavkach: v pfipadé Zzen jsou to jednodilné
plavky anebo bikiny, pro muze plati panské plavky anebo koupaci kratasy.

8. V arealu Objektu existuje povinnost nosit bazénovou protiskluzovou obuv.
9. Déti pouzivajici plenky musi mit oblec¢eny jednorazové koupaci plenky.
10. Osoby, které neumi plavat smi vyuZzivat jen ur€ené zény pro osoby, které neumi
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plavat.

1.  Bé&hem vyuzivani zarizeni a atrakci Objektu je tfeba presné dodrzovat ustanoveni
navodu, Fadl a oznaceni /piktogram(l/ a dodrzovat pokyny obsluhy.

12. Bé&hem vyuzivani toboganl je tfeba presné dodrzovat navody a rady nachazejici
se u toboganu a pokyny svételného signaliza¢niho zafrizeni.

13. V areélu Objektu je zakazano:
* vsechna jednani, jez miZou ohroZovat jiné uzivatele Objektu,
* béhat a nasliné postrcit do vody ostatni uzivatele,
* brat se sebou sklenéné anebo ostré predméty,
* nosit Sperky,
* koufrit cigarety anebo tabak v jiné podobé a pouZzivat psychotropni latky,
* vstupovat se zviraty,
* vstupovat do technickych a provoznich mistnosti,

* vyuZivat zpfistupnéna zarizeni a technické vybaveni v Objektu ne v souladu s
jejich uréenim a navzdory pravidlim jejich vyuZivani - v pfipadé pochybnosti,
zda néjaky zpusob vyuZivani daného zafizeni anebo technického vybaveni je
v souladu s pravidly jeho vyuZivani, uzivatel je zavazan ziskat prislusné informace
od plavcika,

* vstup a pobyt osob, jejich stav presvédcuje o tom, Ze jsou pod vlivem alkoholu
anebo navykovych latek,

* brat se sebou, prodavat, poskytovat anebo poZivat alkoholické napoje
a navykové latky,

* spustit falesny poplach, vstupovat na sochy, bariéry, stanovisté plav¢ikd, zidky
kolem bazén, kvétinové zahony, skaly, dekorativni elementy Objektu a ostatni
zarizeni, ktera nejsou k tomuto Gréena,

* skakat ze zidek, bariér, van jacuzzi, kvétinovych zahon( a ostatnich konstrukénich
elementl objektu, a také z bfehu bazénu, pfedevsim po dfivéjsim rozbéhu anebo
«po hlavé”,

* pouZivat zachranna zarizeni k jinym ciliim neZ tento, ke kterému jsou uréena,

* vyuZivat zafizenia atrakce navzdory pravidllim stanovenym v fadech anavodech,

* pozivat potraviny v arealu Satny a bazénové hale,

* nicit vybaveni Objektuy,

* znecisStovat bazénovou vodu a aredl Objektu, mj. fyziologickymi potreby
v mistech, ktera nejsou k tomuto urcena,

* pouzivat mydlo a jiné chemické prostfedky v arealu bazénové hale (mimo sprchy
a zachody),

* porusovat verejny poradek, dobré mravy, véetné vulgarisma, vystavovani riziku
jinych osob, které jsou v arealu Objektu.

14. Osoby nachazejici se v arealu Objektu, porusujici verejny poradek, dobré mravy,
v€etné osob pouzivajicich vulgarismy, osob, které vystavuji riziku ostatni osoby
nachazejici se v arealu Tropikany, a také osoby, které nedodrzuji ustanoveni
Radu, ostatnich rad a navodu platnych v arealu Objektu, pokyny obsluhy anebo
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zaméstnancl Tropikany mUzou byt vylouc¢eny z Objektu bez naroku na vraceni
nakladu pofizeni.

15. Do arealu Objektu je zakaz vstupu osobam:
* se vnéjSimi symptomy kozni nemoci,
* s otevienymi poranéni a Urazy,
* s respiracnimi problémy a osobam:
* trpicim poruchami rovnovahy,
* trpicim poruchami obéhové soustavy,
* trpicim infekénimi nemocemi,
* kterym jsou aplikovany ¢asté nitroZilni injekce,
* se zjevné zanedbanou osobni hygienou,
* které se chovaji agresivné.

16. Osoby se zdravotnimi problémy, s omezenou pohyblivosti anebo s problémy
v oblasti emocionalniho stavu a také téhotné zeny, mély by vyuzZivat bazény,
zafizeni a atrakce nachazejici se v arealu Objektu primérené ke svému aktualnimu
zdravotnimu stavu a s dodrzenim zvlastni opatrnosti. Osoby s nestabilnim
zdravotnim stavem mély by vyuZivat bazény, zafizeni a atrakce nachazejici se
v arealu Objektu jen po konzultaci s |€kafem. Timto se informuje uzivatele Tropikany,
Ze vyuzivani bazénu, zafizeni a atrakci nachazejicich se v aredlu mize zpusobit
zhor$eni jejich zdravotniho stavu, a dokonce vystavit je riziku ohrozeni Zivota
(napf. potopenim). Toto se tyka pfedevsim osob trpicich nasledujicimi nemocemi:
hypertenzi, ischemickou chorobou srdecni, poruchami internich organl atp.
Z tohoto dlivodu se doporucuje, aby osoby, jejichZ zdravotni stav mlze zpUsobit
riziko potopenianebo zhorseni zdravotniho stavu a osoby trpicinemocemi, které se
mUZou zesilit béhem vyuzivani bazén(, zafizeni a atrakci nachazejicich se v arealu
Objektu, vyuZivaly tato zafizeni jen po dfivéjSim souhlasu vyjadienym |ékarem
a za podminky dfivéjSiho seznameni se uzivatelem s plnou nabidkou Tropikany
a zjisténim, ze vyuZzivani daného bazénu, atrakce anebo zarizeni - zohlednujic
zdravotni a emocionalni stav v uréitém dnu - nebude je vystavovat riziku ohrozeni
zdravi a zivota.

17. VSechna zranéni a Urazy je tfeba ihned nahlasovat nejbliz§imu plavciku Tropikany.

18. Plav¢ici plnici sluzbu v arealu Objektu plni obecny dohled nad dodrzovanim tohoto
radu a nad bezpecnosti uzivatell. Vsechny osoby vyuZivajici Objektu jsou povinné
dodrzovat jejich nafrizeni.

19. Osoby porusujici ustanoveni Radu, mGzou byt (v pfipadech uvedenych v obecné
platnych pravnich pfedpisech), vylouéeny z arealu Objektu zaméstnanci straze,
anebo prislusniky Policie, bez naroku na vraceni poplatku.

§3
ORGANIZOVANE SKUPINY

1. Organizované skupiny vyuZivaji Tropikanujens dohledem opatrovniki organizované
skupiny, ktefi vstupuiji do arealu Objektu bezplatné.
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2. Opatrovnici organizované skupiny jsou zodpovédni za bezpecnost organizované
skupiny a v této oblasti tésné spolupracuiji s plavéiky Tropikany.

3. Pred vstoupenim a vystoupenim z Objektu organizovana skupina shromazduje
se v misté vzdaleném od vstupnich branek, aby umoznit svobodny pohyb jinym
osobam.

4. U vstupu do Tropikany opatrovnici organizované skupiny prebiraji Naramky pro
¢leny organizované skupiny a tricka pro opatrovniky a se seznamuji s timto Fadem.

5. VSichni ¢lenové organizované skupiny vstupuji do arealu Objektu souc¢asné pod
dohledem opatrovnika anebo opatrovnikl organizované skupiny.

6. Jeden opatrovnik smi mit dohled nad 10 €leny skupiny, sou¢asné ne vic nez nad 15
¢leny skupiny. Po¢et opatrovnikll organizované skupiny nutny z hlediska zajisténi
bezpeénosti zdravotné postizenych osob zavisi na jejich zdravotnim stavu a stupni
sobéstacnosti. Za vyjimecnych okolnosti rozhodnuti o zvétSeni anebo zmenseni
poctu opatrovnikl organizované skupiny udéla opravnény zaméstnanec Tropikany:
a. Skupinu déti ve véku do 7 let mél by dohlizet 1 opatrovnik majici dohled nad 7

détmi.
b. Prislusné déti ve véku od 7 do 12 let mél by dohlizet 1 opatrovnik majici dohled
nad 10 osobami.

c. Osoby ve véku pres 12 let mél by dohlizet 1 opatrovnik maijici dohled nad 15
osobami.

7. Opatrovnici organizované skupiny jsou zodpovédni za dodrzovani kdzné vSech
¢lenl organizované skupiny pred, béhem a po vystoupeni z Objektu, z tohoto
divodu béhem vyuZivani Objektu opatrovnik organizované skupiny mél by se
nachazet v misté viditelném pro vSechny ¢leny organizované skupiny, ze kterého
muze také sledovat véechny koupajici se osoby z jeho organizované skupiny.

8. Opatrovnici organizované skupiny jsou zavazani poucit cleny organizované
skupiny o pravidlech vyuZivani Objektu, ktera jsou popsana v tomto Radu, véetné
pravidel pouZivani zpristupnénych skfinék. Opatrovnici organizovanych skupin
jsou zavazani zkontrolovat zda skrifiky byly vyprazdnény a vSechny osobni véci
byly vzaty ¢leny organizované skupiny pred vystoupenim z Objektu.

9. Opatrovniciorganizované skupinyjsoupovinnispocitatvSechny ¢leny organizované
skupiny u vchodu a po nafizeni shromazdéni pred vystoupenim z Tropikany. Po
vstoupeni organizované skupiny do arealu Tropikana opatrovnici organizované
skupiny nahlasi tuto skutecnost plavciku, jez informuje organizovanou skupinu
o pravidlech vyuzivani zarizeni a upozorni o bezpeénostnich pravidlech.

10. Opatrovnik organizované skupiny po vstoupeni do bazénové haly je zavazan ihned
kontaktovat plavcika, ktery plni sluzbu, za G€elem stanoveni pravidel vyuzivani
objektu organizovanou skupinou.

1. Skupinové akce smi se konat jen za pritomnosti cvicitell plavani a plavéikd.

12. Opatrovnici organizované skupiny jsou zavazani nahlasit plav€iku vystoupeni
organizované skupiny.

13. Opatrovnik organizované skupiny, ktera sestava z 20 anebo vétsiho poctu osob,
je zavazan mit k dispozici a pfedlozit zaméstnancim Tropikany seznam Gc¢astnik{
organizované skupiny.
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14. Opatrovnik organizované skupiny, pfed vstoupenim s organizovanou skupinou do
Objektu, je zavazan vyplnit dotaznik ,Prohlaseni opatrovnika skupiny” za G¢elem
stanoveni pravidel vyuZivani Objektu organizovanou skupinou - dotaznik je
pFistupny v recepci Tropikany. Vzor dotazniku je PFilohou &. 2 k Radu.

§4
POPLATKY

1. Vstup do arealu Tropikany je mozny na zakladé:

a. platné, pobytové magnetické karty (uzivatel vyuzivajici hotelové sluzby Hotelu
Gotebiewski) anebo

b. uhrazeného poplatku v souladu s platnym cenikem (Externi navstévnici,
organizované skupiny) - vstupni poplatek do Tropikany je hrazen ,pfedem” dle
platného ceniku.

2. Odstoupeni uzivatelem nevyuzivajicim hotelové sluzby Hotelu Gotebiewski od
vyuZivani Tropikany, i kdyzZ je to ¢astecna rezignace, zpusobi, Ze poplatek uhrazen
odstupujicim uzivatelem bude pfimérené zmens§en, zas poplatek uhrazen takovym
odstupujicim uzivatelem muize byt v celku zadrzen v pfipadé odstoupeni z dlivod,
které nezavisi na Hotelu Gotebiewski. Za vyuzivani Tropikany ve smyslu tohoto
radu se povazuje také predani pfedmétlt do Gschovny v uréeném k tomuto misté
VvV recepci.

3. V pripadé uzivatele nevyuZivajiciho hotelové sluzby Hotelu Gotebiewski anebo
v pfipadé organizovanych skupin, skute¢né vyrovnani doby pobytu v Tropikané
bude se konat na zakladé registrace prichodu vstupni brankou do ,zény zastaveni
Casu” a kona se na zakladé aktualniho ceniku. Vyrovnavaci obdobi je ¢as poc¢itan
od okamziku prekroceni vstupni branky do okamziku prekroc¢eni vystupni branky
v ,z6né zastaveni Casu”.

4. Détive véku do 4 let vyuZivaji Tropikanu bezplatné.

5. Déti ve véku do 14 let vyuzivaji nizsi ceny. Vék ditéte musi byt ovéren na zakladé
platného zakovského prikazu.

6. Spravce si vyhrazuje moznost zastavit vstup UzZivatell Tropikany v pfipadé, kdy
budou chybét volné skfinky v Satné.

7. Fakturu za sluzby poskytovany Spravcem vystavuje hlavni recepce Hotelu.

§9
ODPOVEDNOST

1. Zaskody zplsobené v majetku Hotelu Gotebiewski, Tropikany, které zavinil uzivatel,
vyplyvajici ze skutk( zpUsobenych nedodrZzovanim uzivatelem, anebo jinymi
uzivateli pravnich predpist anebo ustanoveni tohoto Radu, Uzivatel zodpovida
v souladu s obecné platnymi pravidly.

2. Zaznic¢enielementl vybaveni Objektu, zni¢eni, poskozenianebo ztraceni predmétu
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predanych uzivateli Objektu, které zavinil Uzivatel, Uzivatel zodpovida v souladu s
obecné platnymi pravidly.

§6
ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSechny spory, které mizou vzniknout v souvislosti s timto Radem, budou Feseny
prislusnymi obecnymi soudy.

2. Vsechny dotazy anebo namitky tudiz reklamace tykajici se sluzeb poskytovanych
Spravcem, je mozno nahlasovat postou na adresu uvedenou v bodu 2 Radu,
telefonicky na tel. ¢. +48 87/42 90 700-701, anebo mailové: karpacz@golebiewski.
pl. VSechny reklamace budou vyfeseny ve Ihiaté 14 dnl ode dne jejich obdrzeni
Spravcem.

3. Ve vécech nevyiesenych timto Radem plati obecné platné pravni predpisy, véetné
predpisli zakona z dne 18, srpna roku 2011 o bezpecnosti
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